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КАК ПРАВИЛЬНО ОТПРАВИТЬ ВЕЩИ ЧЕРЕЗ 
КАССЫ МАГАЗИНОВ 
«ПЯТЕРОЧКА»  ИЛИ «ПЕРЕКРЕСТОК»?
1. Соберите вещи в непрозрачный пакет или коробку. Если у вас получилось 
несколько пакетов, вы можете связать их ручки вместе или обмотать скотчем. 
Важно, чтобы пакеты или коробки были объединены, а также не было досту-
па к содержимому. Верх пакетов рекомендуем  зафиксировать скотчем.  

Через кассы вы можете отправить посылку только с нехрупкими вещами. 
Бьющиеся вещи принимаются в офф-лайн пунктах приема TOLKOVO.
 
2. На сайте TOLKOVO нажмите «Сдать вещи за баллы», найдите на карте 
удобный для вас магазин и заполните форму регистрации. После этого вы 
получите код сдачи, который про дублируется в уведомлении в одном из 
мессенджеров  (e-mail, viber.или sms).

3. Передайте упакованную посылку сотруднику магазина (кассиру),  продик-
туйте «Код сдачи» или покажите QR-код  (если есть)
Сотрудник распечатает стикер штри-код и примет посылку.
ВНИМАНИЕ!  Убедитесь, что стикер наклеен на посылку.

• После сдачи посылки придёт уведомление с подтверждением о приёме 
отправления на доставку (E-mail, Viber или SMS).
 
4. Поздравляем, вы отправили посылку! Вещи будут проходить оценку в тече-
ние 14 дней, а затем мы начислим баллы на ваш счет в личном кабинете!

КАК ПРОХОДИТ ОЦЕНКА?
 
• Ознакомьтесь с критериями оценки на сайте, а также с пользовательским 
соглашением и правилами приема.
 
• Мы не оцениваем грязные вещи и вещи с дефектами.
 
• Отправленные вещи не возвращаются. Мы не высылаем подробную инфор-
мацию по оценке — на нашем складе работают профессионалы, в интересах 
которых оценить вещь лучше. 
 
• Проект TOLKOVO, в первую очередь, социальный – прибыль от продажи 
вещей передается на социальные проекты и эко-инициативы.

• Непрошедшие оценку вещи, имеющие в своём составе от 60% хлопка, пере-
рабатываются и используются для производства обтирочных материалов.

• Остальные вещи с минимальными дефектами могут раздаваться бесплатно 
в качестве социальной и вещевой помощи.



• Оцененные вещи продаются в секонд-хенде TOLKOVO, а средства идут на 
социальные проекты: оплату реабилитация для детей с нарушениями здоро-
вья (БФ Лепта), восстановление памятников архитектуры (БФ Лепта) и 
другие социальные и экологические проекты и инициативы.
 
• Полученные баллы от сдачи вещей вы можете копить или сразу тратить. 
 
• Список лотов можно посмотреть на нашем сайте в личном кабинете.
 

Спасибо, что Вы с нами,
команда TOLKOVO


